POLITICA DE PREVENCAD A FRAUDE




Objetivo:

Estabelecer diretrizes e controles para a prevencao, deteccao e resposta a fraudes em
todas as atividades da Ketra, promovendo a integridade, a ética e a conformidade

legal, em especial com a Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos), a Lei

n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupc¢ado) e a LGPD - Lei n°® 13.709/2018, quando envolver
dados pessoais

A Ketra
v solucdes inteligentes



Abrangencia:

Aplica-se a todos os colaboradores, gestores, diretores, prestadores de servicos,
fornecedores, parceiros e terceiros que mantenham qualquer relacao com a Ketra

« Manipulacdo de informacdes financeiras, contabeis ou de contratos;

« Apresentacdo de documentos falsos, adulterados ou omissos;

« Suborno, propina ou pagamento ilicito para obtencao de vantagem;

« Manipulacdo de processos de licitacao e contratacao publica;

« Fraudes em sistemas de Tl, acesso indevido ou uso irregular de informacdes;
- Desvio de recursos ou bens da empresa
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Principais Orientadores:

Tolerancia Zero: a Ketra nao tolera qualquer tipo de fraude;

Etica e Transparéncia: conducdo dos negécios com integridade;

Responsabilidade Compartilhada: todos sao responsaveis por prevenir e reportar fraudes;
Diligéncia na Selecao de Parceiros: exigéncia de idoneidade de fornecedores e terceiros;

Seguranca da Informacao: protecao contra fraudes digitais e cibernéticas;
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Medidas de Prevencao

- Politica de Due Diligence: analise prévia de fornecedores, clientes e parceiros antes
de qualquer contratacao;

- Segregacao de Funcoes: divisao de responsabilidades em processos financeiros,
contratuais e de Tl para evitar concentracao de poderes;

« Controles Internos: monitoramento de processos administrativos, financeiros e
operacionais;

- Auditorias Regulares: internas e externas, conforme politica especifica da empresa;

. Canal de Denuncias: confidencial, independente e acessivel a todos, garantindo
anonimato e protecao contra retaliacoes;Treinamento Continuo: capacitacao de
colaboradores em integridade, ética e prevencao de fraudes
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Deteccao e Investigacao:

« Qualquer indicio de fraude devera ser reportado imediatamente ao Canal de Denuncias ou
diretamente ao Comitée de Compliance;

- Todas as denuncias serao investigadas de forma independente, sigilosa e imparcial;
« A empresa podera contratar auditoria externa para apoiar investigacoes complexas;

« Conclusoes das investigacoes serao formalmente documentadas e comunicadas a alta
administracao;
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6. Consequencias e Sanc¢oes:

Qualquer indicio de fraude devera ser reportado imediatamente ao Canal de
Denuncias ou diretamente ao Comité de Compliance;

Todas as denuncias serao investigadas de forma independente, sigilosa e
imparcial;

A empresa podera contratar auditoria externa para apoiar investigacoes
complexas;

Conclusoes das investigacoes serao formalmente documentadas e comunicadas
a alta administracao;
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CANAL DE DENUNCIAS:

« As violacdes ou suspeitas devem ser reportadas pelo Canal de Denuncias:
, com garantia de anonimato e nao retaliacao.
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mailto:denuncia@ketra.com.br

Responsabilidades:

Comitée de Compliance: supervisionar a implementacao e aplicacao desta politica;

Chief Compliance Officer (CCO): coordenar processos de investigacao e reporte a
diretoria;

Gestores: assegurar a aplicacao de controles preventivos em suas areas;

Colaboradores e Terceiros: cumprir integralmente esta politica e reportar
irregularidades.
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OBRIGADA

Rubia Reis
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